
１．調査概要
　（１）実施期間
　　・2023年8月14日（月）～8月19日（土）
　（２）対象者
　・当該期間に、当院外来を利用した患者様
　（３）データ抽出方法
  ・電子カルテより、当該期間で当院外来を利用した患者様も下記項目を抽出
　　⇒「診療科」「受診日」「曜日」「受付時間」「午前・午後」「予約時間」「診察開始時間」「受付～診察開始時間」「予約時間～診察開始時間」「診察終了時間」「会計時間」
　　　 「診察開始～会計登録」「診察終了～会計登録」「入金時間」「待ち時間（受付～診察開始+診察終了～会計登録）」

2023年度　外来待ち時間調査結果報告

待ち時間満足度（外来患者様満足度調査　（2023年第1回調査より）



待ち時間について

診察までの待ち時間 会計作成までの待ち時間

15分以内 
44.2% 

15分～30

分 
24.4% 

30分～1

時間 
17.8% 

1～2時間 
11.9% 

2～3時間 
1.4% 

3時間以

上 
0.3% 

受付から診察開始までの待ち時間 
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診察終了から会計作成までの待ち時間 
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診療科別外来患者数（午前/午後）
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受付時間～診察開始時間（午前/午後）
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受付～診察開始時間（午前午後）
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曜日別待ち時間（午前/午後）
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診療科曜日別待ち時間（受付時間～診察開始時間と診察終了時間～会計登録の和）　8月14日～8月19日迄
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内科 曜日別待ち時間 

0時46分 
0時41分 0時38分 0時40分 

0時47分 

0:00

0:14

0:28

0:43

0:57

1:12

1:26

1:40

1:55

2:09

2:24

月 火 水 木 金 土 

脳外 曜日別待ち時間 
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整形外科 曜日別待ち時間 
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耳鼻 曜日別待ち時間 
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泌尿器科 曜日別待ち時間 
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循環器科 曜日別待ち時間 
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心外 曜日別待ち時間 
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脳神経内科 曜日別待ち時間  
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